
 
Reparaturauftrag an Master Cartridge (TONERVOLL.DE) 0211-95821958 

 
Kundendaten 

Kunden Nr.(falls bekannt)  

Firmenname/ Name  

Ansprechpartner  

Anschrift  

Tel. Nr./Handy  

E-Mail  

Gerätinformationen 

Gerätenbezeichnung  

Seriennummer  

Mitgeliefertes Zubehör  

Geräte Zustand  

Fehlerbeschreibung (Bitte, geben Sie evtl. Fehlermeldungen, verwendetes Betriebssystem, eingesetztes Zubehör, etc. an) 

 

 
Zubehör: Bitte legen Sie zum Gerät kein Zubehör (z.B. Akkus, Speicherkarten, Kabel, Handbücher) bei, wenn diese nicht direkt mit 
dem aufgetretenen Fehler im Zusammenhang steht. 
 

 

Bitte, listen Sie das beigefügte Zubehör auf, falls zutreffend 

Ich beauftrage den Service mit der Durchführung folgende Leistungen: 

o Fehleranalyse 

o Reparatur 

o Sonstiges 

o Kostenvoranschlag   

o Ja   

o Nein 

 
 

Bei Abgabe Ihres Gerätes verrechnen wir Ihnen für die Fehlersuche / Fehleranalyse pauschal 25,00€ inkl. 
MwSt. und erstellen Ihnen einen Kostenvoranschlag für die Reparatur Ihres Druckers. Sollten Sie mit den 
Reparaturkosten einverstanden sein, verrechnen wir Ihnen auf die Rechnung die angezahlten 25,00€ 

Die benötigten Ersatzteile (und ggf. Verbrauchsmaterialien) werden zusätzlich berechnet und werden Ihnen 
auf dem Kostenvoranschlag getrennt aufgeführt. 

  

 
Oder : Reparatur ausführen  bis ................................................... zzgl. MwSt. 

 
 

 

 

Datum: ______________    Unterschrift_________________________ 

 

 


